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Giltiga villkor fr o m 2026-01-01 (rev. 2026-03-31)

Giltighet

Detta avtal ("Avtalet”) géller fran den dag Karlshamn
Energi Elférsaljning AB, org. nr. 556527-9345, godkanner
Kundens bestalining och det galler tills vidare.
Kreditprévning kan utféras och medféra att bestallningen ej
godkanns. Natavgiften fran lokalt elnatsforetag omfattas
inte av Avtalet.

Allménna avtalsvillkor

Elleverans sker enligt, vid varje tidpunkt gallande,
allmanna avtalsvillkor, for narvarande EL 2025 K, for
forsaljning av el till konsument med féljande tillagg:

Priser

Avtalet omfattar elpriset exklusive moms. Natavgifter
tillkommer. Momsen ar for narvarande 25%.
Manadsavgiften galler kunder med en elanvandning under
100 MWh/ar.

Karlshamn Energi Elférséaljning AB har ratt att, utéver
prisandring enligt allmanna avtalsvillkor, justera priset
avseende paslag och arsavgift under avtalsperioden.
Information om justering av priset avseende paslag och
manadsavgiften ska vara kunden tillhanda senast tva
manader innan andringen trader i kraft.

Information om priséndring sker pa din faktura.

Avtalstid

Avtal om Fast elpris och Mixpris I6per enligt vald avtalstid
med en uppsagningstid av en manad innan
avtalsperiodens utgang. Sags inte avtalet upp foérlangs det
automatiskt med ett ar at gangen, till da gallande priser,
med en uppsagningstid av en manad innan den nya
avtalsperiodens utgang.

Avtal om Rorligt elpris I6per tillsvidare med en 6msesidig
uppsagningstid av 14 dagar.

Fakturering och betalning

Fakturering sker manadsvis. Betalning ska vara Karlshamn
Energi Elférséljning AB tillhanda senast pa den angivna
forfallodagen, vilken infaller tidigast 20 dagar efter det att
Karlshamn Energi Elférséaljning AB avsant fakturan. Sker
inte betalning i ratt tid har Karlshamn Energi Elférsaljning
AB réatt att, férutom fakturabeloppet, fodra ranta enligt
rantelagen fran den i fakturan angivna forfallodagen och
ersattning for de kostnader som ar férenade med
drojsmalet.

Avtal med rérligt elpris

Avtalsformen innebar ett rorligt elpris som prissatts per
manad, per timme eller per kvart. Avtal om Rorligt elpris
I6per tillsvidare med en émsesidig uppsagningstid av 14
dagar. Paslag och arsavgift tillkommer, arsavgiften
delbetalas vid varje faktureringstillfalle. Information om pris
for faktureringsperioden ges pa fakturan.

Rérligt elpris - Manadspris

Elpriset faststalls manadsvis efter avslutad kalendermanad
for respektive elomrade. Elpriset bestar av
Manadsmedelpris Nordpool och Karlshamn Energi
Elférsaljning AB:s rorliga kostnader for inkop av el till
anlaggningar med avtal med manadspris. | de rorliga
kostnaderna ingar profilkostnad, elcertifikatsavgift, avgifter
till Svenska Kraftnat och elhandelsrelaterade avgifter, vilka
samtliga &r vid var tid gallande.

Karlshamn Energi Elférséljning AB:s rorliga kostnader for
inkop av el till anldggningar med avtal med manadspris for
respektive elomrade utgors av ett viktat medelvarde av de
kvartvisa spotpriserna pa Nord Pool. Viktningen baseras
pa Karlshamn Energi Elforsaljning AB:s anskaffade

energivolym for elleverans till anlaggningar med avtal med
manadspris i respektive elomrade for varje kvart.

Rérligt elpris - Timpris

Det rorliga timpriset baseras utifran Nord Pool Spot
kvartspriser, for aktuellt elomrade, som multipliceras med
Kundens enskilda timmes forbrukning. Vidare bestar
elpriset av elcertifikatsavgift, avgifter till Svenska kraftnat
och elhandelsrelaterade avgifter, vilka samtliga ar vid var
tid gallande och benéamns pa fakturan som rorlig kostnad.

Roérligt elpris - Kvartspris

Det rorliga kvartspriset baseras utifran Nord Pool Spot
kvartspriser, for aktuellt elomrade, som multipliceras med
Kundens enskilda kvarts forbrukning. Vidare bestar elpriset
av elcertifikatsavgift, avgifter till Svenska Kraftnat och
elhandelsrelaterade avgifter, vilka samtliga ar vid var tid
géllande och benamns pa fakturan som rérlig kostnad.

Prisjustering Rérligt elpris

For avtal med rorligt elpris Manadspris/Timpris/Kvartspris
sa kallade dynamiska priser har Karlshamn Energi
Elférsaljning AB ratt att justera paslag och arsavgift savida
kunden underrattas om andringen minst tva (2) manader i
forvag. Foérandringen kommer att meddelas pa din faktura.
Aktuella priser finner du pa var hemsida
www.karlshamnenergi.se.

Avtal med Fast elpris
Avtalsformen innebar att avtalat elpris och arsavgift ar
oférandrade under avtalad bindningstid.

Ett fast elpris bestar av inképspris for el for den avtalade
bindningstiden, elcertifikat, avgifter till Svenska Kraftnat,
elhandelsrelaterade avgifter, paslag och arsavgift.
Arsavgiften delbetalas vid varje faktureringstillfélle.

Avtal om Fast elpris I6per enligt vald avtalstid med en
uppsagningstid av en manad innan avtalsperiodens
utgang. Sags inte avtalet upp forlangs det automatiskt med
ett ar at gangen, till da gallande priser, med en
uppsagningstid av en manad innan den nya
avtalsperiodens utgang.

Information om att avtalet I6per ut meddelas av Karlshamn
Energi Elférsaljning AB 60-90 dagar innan avtalstidens
slutdatum.

Avtal med Mixpris

Avtalsformen innebar att under avtalad bindningstid
faktureras halften av elleveransen enligt avtal med rorligt
elpris och hélften av elleveransen enligt avtal med fast
elpris.

Under den 6verenskomna bindningstiden ar 50 % av
elférbrukningen till ett fast pris och resterande 50 % till ett
rorligt pris. Det fasta elpriset bestar av elhandelspris,
elcertifikatsavgift och moms, det som avtalas och binds ar
elhandelspriset vilket ar oférandrat under hela
bindningstiden. Det rérliga elhandelspriset baseras utifran
Nord Pool Spot kvartspriser, for aktuellt elomrade, som
volymvégs. Se villkor "Avtal med rorligt elpris”.
Elhandelspriset justeras manadsvis och faktureras i
efterskott. Avtal om fast elpris I6per enligt vald avtalstid
med en uppsagningstid av en manad innan
avtalsperiodens utgang. Sags inte avtalet upp férlangs det
automatiskt med ett ar at gangen, till da gallande priser,
med en uppsagningstid av en manad innan den nya
avtalsperiodens utgang.

Information om att Avtalet I6per ut meddelas av Karlshamn
Energi Elférsaljning AB 60-90 dagar innan avtalstidens
slutdatum. Vid uppsagning i fortid av Mixpris elprisavtal



galler samma villkor som vid uppsagning av Fast
elprisavtal.

Anvisat avtal med anvisat manadspris

Anvisat avtal med anvisat manadspris far kund som vid
inflytt inte tecknat elavtal. Priset satts manadsvis i
efterskott. En fast manadsavgift tillkommer det anvisade
priset. Information om géllande pris finns pa Karlshamn
Energi Elférsaljning AB:s hemsida
(www.karlshamnenergi.se) samt aviseras pa kundens
faktura.

Energikélla

Avtalet bestar av el fran fossilfria energikallor. Fossilfria
energikallor ar vatten-, sol-, vind- och karnkraft.

Kunden kan teckna tillval om att levererad el ska
produceras av en sarskild energikalla. Aktuella priser for
sarskilda energikallor finns pa Karlshamn Energis hemsida
samt kan erhallas via Kundservice. Karlshamn Energi
Elférsaljning AB forbinder sig att kdpa in el for Kundens
energislag motsvarande den volymen el Kunden férbrukar.
For avtal med tidsbundet elhandelspris galler vald
energikalla och éverenskommet pris for samma period
som det fasta elprisavtalet. For 6vriga avtalsformer ar
priset for vald energikalla ett rorligt pris som kan justeras
varje manad. Aktuellt pris for vald energikalla specificeras
pa Kundens faktura for samtliga avtalsformer.

Leverantérens atagande

Karlshamn Energi Elférsaljning AB forbinder sig att under
avtalsperioden sélja el till kunden enligt villkor och priser i
detta avtal.

Externa fordndringar

Om det under avtalsperioden sker férandringar till féljd av
ny eller andrad lagstiftning, férordning, foreskrift eller
beslut av myndighet, atgard av en tredje part med
monopolliknande stallning, eller annan atgard av det
allmanna, som paverkar leverantérens atagande enligt
avtalet, ager leverantoren ratt att i motsvarande grad
justera priset.

Kundens atagande

Kunden képer all el till anlaggningen, med
anlaggningsnummer enligt avtalet, av leverantéren under
hela avtalsperioden. Kunden har ratt att avbryta avtalet i
fortid endast om kunden flyttar frn den anlaggning som
avtalet avser. Vid avtalsuppsagning av annat skal ager
Karlshamn Energi Elférsaljning AB ratt att ta ut en
|6senavgift. Losenavgiften for kund med Fast Elpris/Mixpris
beraknas enligt formeln: Beraknad arsforbrukning av
elenergi, angivet i kWh, multiplicerat med kvarstaende
avtalstid i manader dividerat med 12, multiplicerat med
skillnaden mellan avtalet elpris och genomsnittliga
grundkraftpriset pa Nasdaq for resterande avtalstid uttryckt
i 6re/kWh dividerat med 100.

Kunden ansvarar for uppdaterade och aktuella
kontaktuppgifter.

Balansansvar

Balansansvaret for elleveransen hanteras av en av
Karlshamn Energi Elférsaljning AB utsedd part. Karlshamn
Energi Elférsaljning AB ager ratt att under avtalsperioden
byta balansansvarig for kundens uttagspunkt utan att detta
medfor andringar i évriga avtalsvillkor.

Fullmakt
Karlshamn Energi Elférsaljning AB ges genom detta avtal
fullmakt att andra leverans- och balansansvarig hos

kundens natégare, samt aven kontrollera med natégaren
vilken som star for natavtalet.

Ovrigt
Avtalet bekraftas fran Karlshamn Energi Elférsaljning AB
via epost, digital brevlada eller brev.

Personuppgifter

Karlshamn Energi har kundregister dar du som kund
registreras med Personuppgifter som namn,
personnummer, eller organisationsnummer,
telefonnummer, e-postadress och adress.

De personuppgifter vi hanterar ar for internt bruk och fér att
administrera din bestallning och fullfdlja ett avtal och
informera om vara produkter och tjanster. De hanteras
endast av dem som har sarskilt behérighet.
Personuppgifter kan Iamnas ut endast till dem som vi har
bitradesavtal med och da endast for att fullgéra vart
avtalsforhallande med dig som kund. | och med att du
skickar in ditt avtal har du godkant att vi behandlar dina
personuppgifter.

Vi behaller dina personuppgifter sa lange vi har ett
avtalsforhallande eller nar annan lagstiftning kraver det.
Pa www.karlshamnenergi.se kan du l&dsa mer om
personuppgiftshantering, dina rattigheter som kund
géllande personuppgifter och hitta kontaktuppgifter om du
har fragor i arendet.

Angerriitt

Om man har tecknat elavtal via distans inkl. var hemsida
har man 14 dagars angerratt fr o m nar man mottagit
bekraftelsebrevet, kontakta Kundservice pa telefon 0454-
818 00.

Konsumentrétt, reklamation och tvist

Information om konsumentrattigheter, klagomalshantering,
tvistemalslésning samt oberoende anvandarradgivning
finns pa www.karlshamnenergi.se. Pa begaran fas denna
information aven via Kundservice. Reklamation gors i
forsta hand till Karlshamn Energi Elférsaljning AB
Kundservice. Vid eventuell tvist och behov av stod for
tvistlésning kan Kunden vanda sig till Allmanna
reklamationsndmnden, ARN. ARN ar en statlig myndighet
som har till huvudsaklig uppgift att opartiskt, och utan
avgift for parterna, préva konsumenttvister. Mer
information finns att hamta pa ARN:s hemsida
www.arn.se. Postadress: ARN, Box 174, 101 23
Stockholm



