Karlshamn P

exergl

KVALITETSPOLICY

Karlshamn Energi skapar enkla, prisvarda och kundnara Iésningar med stark fokus pa hall-
barhet, lokala samarbeten och med standig fokus pa utveckling och service.

Malet ar att ha nojda kunder, ratt kvalitet, god ekonomi, bra miljé och utveckling. Vi ska verka for
att foretagets produkter och tjanster produceras, distribueras och anvands pa ett satt som praglas
av helhetssyn och som leder mot hallbar utveckling och kretsloppstankande, under forutsattning
att atgarderna ocksa ar ekonomiskt férsvarbara.

Kvalitetsarbetet ska ske inom ramen for ett gemensamt ledningssystem for kvalitet, miljé och ar-
betsmiljo. Kvalitetssystemet ar certifierat enligt ISO 9001.

RIKTLINJER

- Vi ska gentemot vara kunder ha en hog serviceniva vad galler tillganglighet och snabba besked
och darvid alltid bemdta kunderna pa ett trevligt och korrekt satt.

- Vart viktigaste matt pa kvalitet ar hur néjda vara kunder ar.

- Kundernas krav och dnskemal ska tillgodoses genom att vara produkter och tjanster uppfyller
avtalade villkor.

- Vara leveranser ska ske med en sadan tillganglighet att vi kan tillgodose kundernas behov av
trygghet och komfort.

- Vi ska tillampa faststallda rutiner for planering, genomférande och uppféljning av projekt.

- Tillampliga krav ska foljas, och verksamheten ska bedrivas med avsikt att uppna en standig
forbattring.

- Ink&p av varor och tjanster ska gdéras med hansyn till livstidskostnaden (LCC).

- Rapportering till agare, myndigheter och branschorganisationer ska ske inom utsatta tider.

- Samtliga anstallda ska kanna till och strava mot uppsatta kvalitetsmal.

- Utveckling av produkter och tjanster ska ske genom kundénskemal och standig forbattring.



