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FIBER
1000;,

Ansluten

Nar din fastighet har anslutits till Karlshamn Energis
fibernat, ar det dags att vélja vilken leverantor du vill ha
till ditt bredband, telefoni, TV och andra digitala tjanster.
Besok tjansteguiden.karlshamnenergi.se

Support och felanmalan

Behdver du felanmala ditt bredband, vand dig alltid

till din tjansteleverantor. De felsdker och kontrollerar din
utrustning. Under "Driftinfo” pé karlshamnenergi.se eller
i var app, kan du se om det ar en kand driftstorning i ditt
omrade.
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Tel 0454-818 00 | Prinsgatan 45
karlshamnenergi.se
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Kom igang!



Valj tjanst
| Karlshamn Energis 6ppna fibernat finns manga olika leveran-
térer att valja mellan inom digitala tjanster for internet, tv och

telefoni. Du kan surfa snabbt och sakert, streama playtjanster
som sport och serier. Du kan ocksa anvanda dig av olika smarta

tjianster for exempelvis energibesparing, hem- och trygghetslarm.

Enkelt att komma igang

For att kunna anvanda fibern behdver du bestalla en tjanst.
Pa tjansteguiden.karlshamnenergi.se kan du jamfora utbudet
och bestélla tjanster frén de leverantdrer som finns att valja pa.

Valj den hastighet som passar dig

Jobbar du hemifrén, streamar mycket film, har videosamtal
med barnbarnet eller bara vill ha maojlighet att surfa?

Valj hastighet utifran vad du behdver, fran 10 Mbit/s for dig som
bara vill surfa, upp till 1 000 Mbit/s fér hemmajobbaren eller/och
familien med manga gamers.

Kom igdng med dator,
mobil eller surfplatta

Ga in pa tjansteguiden.
karlshamnenergi.se/ for att se
och jamféra utbudet.

Bestéll tjansten du vill ha med BankID.
Forbered sa du kan ge dem adress,
lagenhetsnummer med mera. Saknar
du Bankld, ta kontakt med 6nskad
leverantor.

Tank pa! Vid felanmalan av ditt
fiber/bredband, kontakta din
tjansteleverantor.




