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23.11 Policy for personuppgiftsbehandlingar

Kunder, anstdllda och andra intressenter ska kunna kdnna sig trygga ndr de anfortror oss
sina personuppgifter. Ddrfor har vi upprdttat denna policy. Den utgdr fran gdllande
dataskyddslagstiftning och fortydligar hur vi jobbar for att ta tillvara rdttigheter och
integritet.

Karlshamn Energi behandlar personuppgifter for att utféra sitt uppdrag att leverera vara produkter
och tjanster och for att kunna fullgéra vara atagande som arbetsgivare.

Syftet med denna policy ar att personuppgifter ska behandlas pa ett andamalsenligt och korrekt
satt.

For att uppna detta ska Karlshamn Energi med dotterbolag:
Ta tillvara réttigheter fér kunder, anstéllda och andra intressenter:

¢ Ratt till information

» Ratt for den registrerade att fa information om vilka personuppgifter som
behandlas, varfér de behandlas och pa vilket satt.

» Ratt att fa tillgang till uppgifterna (registerutdrag).

» Ratt att begara rattelse av felaktiga eller komplettering av ofullstandiga
personuppagifter.

» Ratt att fa information vid incidenter, intrang eller liknande
» Kontaktuppgift till dataskyddsombud ska finnas.

¢ Ratt till dataportabilitet

Rattighet att fa ta del av personuppgifter pa ett strukturerat satt samt att det ska vara
mojligt att dverfora personuppgifter mellan olika personuppgiftsansvariga.

o Ratt till radering

» Om en person inte langre vill att uppgifterna ska behandlas, och om det saknas
legitima skal for att behalla dem, ska de raderas. Exempel pa legitima skal ar
avtalsférhallande, samtycke, annan éverordnad lagstiftning eller regelverk.

» Ratt att bli "bortgldmd” under vissa omstandigheter dvs. att fa sina
personuppgifter raderade. Exempelvis en avslutad kund, inaktuella eller otillatna
uppgifter

» Personuppgifter ska raderas eller anonymiseras efter en viss tid, vilket innebar att
rutiner for gallring i system ska finnas.
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Skyldigheter for den personuppgiftsansvarige — Karlshamn Energi:

e Organisatoriska, tekniska atgarder ska sakerstallas for att uppfylla lagmassiga krav (Detta
innebar att vara system kan hantera kraven, att rutiner finns, att personella resurser finns
och att dessa far ratt kompetens. Dataskyddsombud ska tillsattas, vilken bade &r en
kontaktperson och ar samordnande internt.) Skyldighet att sakerstalla inbyggt
integritetsskydd i system och rutiner.

o Skyldighet att féra en férteckning 6ver personuppgiftsbehandlingar

o Skyldighet att anmala incidenter till Datainspektionen.

e Skyldighet att genomféra en risk- och konsekvensanalys om en personuppgifts-

behandling sannolikt leder till hog risk for enskildas integritet.

Roller och ansvar:
Personuppgiftsansvarig ar normalt den juridiska personen eller den myndighet som behandlar
personuppgifter i sin verksamhet. Personuppgiftsansvarig ska se till att personuppgifter
behandlas pa korrekt och lagligt inom verksamheten.

Personuppgiftsansvarig: Karlshamn Energi AB med dotterbolag.

Dataskyddsombud - Ombudet ar en kontaktperson internt och externt for funktionen
personuppgiftsbehandling.

Styrelse och VD har 6vergripande ansvar for dataskyddsfunktionen.

Personuppgiftsbitrade ar en extern part som agerar i den personuppgiftsansvariges namn och
darmed behandlar personuppgifter.

Personuppgiftsbitradesavtal ska finnas mellan de olika parterna.

Ansvarsomraden

Arbetsgivaren/VD har ett 6vergripande ansvar for personuppgiftsbehandling, men kan delegera
arbetsuppgifter. Arbetsgivaren ska forsakra sig om att den som fatt delegeringar har de
kunskaper, befogenheter och resurser som kravs fér arbetsuppgiften.

Medarbetare ska folja instruktioner, foreskrifter och regler.
Uppmuntra till stdndig forbattring genom att 1amna férbattringsférslag eller rapportera avvikelser.

Uppfodljning
Policyn ska ses Over arligen och vid behov revideras.
Efterlevnadskontroll sker via internrevision och ledningssystemet.





